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ABSTRACT 

This zstudy zwas zdesigned zto ztest zempirical ztruths zbetween ztwo zor zmore 

zresearch zvariables zthat zhave zbeen zformulated zin zthe zhypothesis. zThe zresearch 

zvariables zused zwere zsocial zidentity, zEWOM, zperceived zrisk, ztrust, zpurchase 

zintention, zand zpurchase zdecision. zExogenous zvariables zin zthis zstudy zare 

zsocial zidentity, zEWOM, zand zperceived zrisk. zEndogenous zvariables zin zthis 

zstudy zare ztrust, zpurchase zintention, zand zpurchase zdecision. zMethods zof 

zcollecting zdata zusing zquestionnaires zand zdata zanalysis zmethods zusing zpartial 

zleast zsquare. zThe zresults zof zthe zstudy zconcluded zthat z zhypothesis z4 zand z5 

zwas znot zsignificant. zThere zwas zno zeffect zof zperceived zrisk zon ztrust zand zthere 

zwas zno zeffect zof zperceived zrisk zon z zpurchase zintention. 

 

Keywords: zSocial zIdentity, zEWOM, zPerceived zRisk, zTrust, zPurchase zIntention, 

zPurchase zDecision. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dirancang untuk menguji kebenaran empiris antara dua atau lebih 

variabel penelitian yang telah dirumuskan dalam hipotesis. Variabel zpenelitian 

yang digunakan adalah identitas sosial, EWOM, persepsi risiko, kepercayaan, niat 

membeli, dan keputusan pembelian. Variabel eksogen dalam penelitian ini adalah 

identitas sosial, EWOM, dan persepsi risiko. Variabel endogen dalam penelitian 

ini adalah kepercayaan, niat membeli, dan keputusan pembelian. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan metode analisis data 

menggunakan partial least square. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa 

hipotesis 4 dan 5 tidak signifikan. Tidak ada pengaruh persepsi risiko terhadap 

kepercayaan dan tidak zada pengaruh persepsi risiko terhadap niat membeli. 

 

Kata kunci: Identitas Sosial, EWOM, Persepsi Resiko, Kepercayaan, Niat 

Membeli, Keputusan Pembelian. 
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PENDAHULUAN z 

 

Zaman zsekarang zini ztransaksi zantar 

zpedagang zdan zpembeli ztidak zlagi 

zharus zbertatap zmuka, zsemua zbisa 

zdilakukan zdi zmana zsaja zdan zkapan 

zsaja. zKemajuan zdan zkemutakhiran 

zteknologi zsekarang zini 

zmempengaruhi zgaya zhidup 

zkonsumen zluas. zDimulai zdari 

zbidang zkomunikasi zyaitu 

zmunculnya zberbagai zhandphone 

zpintar, zlalu zbermunculan zmedia 

zsosial zdan zyoutube zdan zyang 

zsekarang zbanyak zdilirik zpara 

zpebisnis zdi zIndonesia zyaitu ze-

commerce. zE-commerce zadalah 

zsuatu zproses zberbisnis zdengan 

zmenggunakan zteknologi zelektronik 

zyang zmenghubungkan zantara 

zperusahaan, zkonsumen zdan 

zkonsumen zdalam zbentuk ztransaksi 

zelektronik zdan zpertukaran/penjualan 

zbarang, zservis, zdan zinformasi 

zsecara zelektronik. zE-commerce 

zakan zsangat zmembantu zsekali 

zdalam zmenghemat zwaktu, zbiaya 

zdan ztenaga zbagi zpenjual zdan zdari 

zsisi zpembeli, zpembeli zakan 

zdimudahkan zuntuk zmencari zsegala 

zkebutuhan zyang zdiperlukan zdengan 

zmasuk zke zweb ze-commerce z 

 

 

 

 tersebut zmaka zakan zbanyak ziklan 

zyang zmenawarkan produk-produk 

zdari zpenjual. zSelain zitu zkeuntungan 

zbagi zpembeli zdapat zmelakukan 

zperbandingan zharga zdan zragam 

zjenis zbarang zserta ztidak zperlu zlagi 

zmengeluarkan zwaktu,zbiaya zdan 

ztenaga zuntuk zmenemukan zbarang 

zkebutuhan zsemua zsudah zdigantikan 

zdengan ze-commerce. zPerkembangan 

ze-commerce zdi zIndonesia zbegitu 

zcepat zdan zberkembang zsangat zluas, 

zangka zpenjualan ze-commerce 

ztersebut zjuga zmelihatkan ztanda-

tanda zyang zke zarah zpositif. zHal zini 

zsemakin zdidukung zdengan 

zmunculnya zberbagai ze-commerce 

zseperti zTokopedia, zShopee, zBlibli, 

zBukalapak, zJD.id zdan ze-commerce 

zlainnya. zSelain zitu zperkembangan 

ze-commerce zdi zIndonesia zmasih 

zmenjadi zbisnis zyang zsangat 

zmenguntungkan. zSemakin 

zbanyaknya ze-commerce zyang zada 

zdi zIndonesia zakan zsemakin 

zmemudahkan zdan zmemberikan 

zbanyak zpilihan zbagi zmasyakarat 

zIndonesia zdalam zmembeli zbarang. 

zSelan zitu zkonsumen zjuga zsemakin 

zterbantu zdalam zmendapatkan 
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informasi zbaik zharga, zkualitas, zdan 

promo. zNamun zuntuk zmenjadi ze-

commerce zpilihan zbanyak zorang 

perlu zusaha zdan zperforma zyang baik 

dari ze-commerce zdalam zmelayani 

konsumen zIndonesia. zDalam 

menentukan zpemilihan zhingga 

pembeli zmemutuskan zpembelian zdi 

e-commerce zyang zakan zdigunakan, 

konsumen zakan zmengumpulkan 

banyak zinformasi zsebagai zbahan 

pertimbangan zuntukzmembuat 

keputusan zpembelian. zOleh zkarena 

itu zanalisis zmengenai zkeputusan 

pembelian zsangat zdibutuhkan zuntuk 

menjawab zmasalah zfaktor zapa zsaja 

yang zmempengaruhi zkonsumen 

dalam zmemutuskan zmembeli zpada 

salah zsatu ze-commerce. Untuk 

menganalisis zpermasalahan 

keputusan zpembelian zmaka 

pendekatan zyang zdapat zdigunakan 

adalah zpendekatan ztheory zofzplanned 

behavior z(TPB) zyang zmempunyai 

asumsi zbahwa zsuatu zperilaku 

manusia zdidahului zoleh zniat zatau 

kepentingan zyaitu zperlu zdilakukan 

atau ztidak zdilakukan zperilaku. 

Dengan zdemikian, zniat zbeli zdan 

keputusan zaktual zmembeli zmemiliki 

hubungan zyang zproporsional. 

Beberapa zpenelitian zmendukung 

zpenelitian zini zyaitu zpenelitian 

zEndhar zet zal. z(2016), zSony z(2016), 

zSanda z(2017), zHana, zet zal. z(2016), 

zDwi zdan zMahendra z(2013). 

zBerdasarkan zbeberapa zpenelitian 

zterdahulu zmaka zpenelitian zini 

zmengambil zvariabel zsocial zidentity, 

zEWOM, zperceived zrisk, ztrust, 

zdanzpurchase zintention zsebagai 

zvariabel zyang zmempengaruhi 

zpurchase zdecision. zOleh zkarena zitu 

ztujuan zpenelitian zini zadalah 

zmenganalisis zpengaruh zsocial 

zidentity, zEWOM, zperceived zrisk, 

ztrust, zdan zpurchase zintention 

zterhadap zpurchase zdecision. 

Gunakan ztabel zdan zgambar zdengan 

zpenyesuaian zterhadap zpanjang zlebar 

zkolom. zPada zhalaman zterakhir 

zmakalah zAnda, zatur zpanjang 

zlebarnya zagar zsama zbesar. zGunakan 

ztanda zhubung zotomatis zdan 

zpemeriksa zejaan z(bila ztersedia). 

zTiap zkolom zdiatur zrata zkiri-kanan. 

zGunakan ztabel zdan zgambar zdengan 

zpenyesuaian zterhadap zpanjang zlebar 

zkolom. zPada zhalaman zterakhir 

zmakalah zAnda, zatur zpanjang 

zlebarnya zagar zsama zbesar. zGunakan 

ztanda zhubung zotomatis zdan 

zpemeriksa zejaan z(bila ztersedia). 
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Tiap zkolom zdiatur zrata zkiri-kanan. 

Gunakan ztabel zdan zgambar zdengan 

penyesuaian zterhadap zpanjang zlebar 

kolom. zPada zhalaman zterakhir 

zmakalah zAnda, zatur zpanjang 

zlebarnya zagar zsama zbesar. zGunakan 

ztanda zhubung zotomatis zdan 

zpemeriksa zejaan z(bila ztersedia). 

 

TELAAH ZLITERATUR Z 

Keputusan zPembelian 

Keputusan zPembelian z(Purchase 

zdecision), zmerupakan zproses 

zdimana konsumen zmembuat 

zkeputusan zuntukzmembeli zberbagai 

zproduk zdan zmerek yang zdimulai 

zdengan zpengenalan zkebutuhan, 

zpencarian zinformasi,evaluasi 

zinformasi, zmembuat zpembelian zdan 

zkemudian zmengevaluasi zkeputusan 

zsetelah zmembeli. zBeberapa zfaktor 

zyangzberasal zdari zlingkungan 

zseperti zbudaya, zkelas zsosial, 

zpengaruh zkelompok zdan zkeluarga 

zdapat zmempengaruhi zproses 

zpengambilan zkeputusan zseseorang. 

zAdapun zbeberapa zhal zyang zdapat 

zmempengaruhi zkeputusan 

zpembelian zseperti zsumber zdaya 

zkonsumen, zmotivasi, zdan 

zketerlibatan, zpengetahuan, zsikap 

zdan zkepribadian zserta zgaya zhidup 

zdan zdemografi z(Engel zet zal,1995). 

zKeputusan zpembelian zadalah 

zpengambilan zkeputusan zoleh z 

 

 konsumen zuntuk zmelakukan 

zpembelian zsuatu zproduk zdiawali 

zoleh zadanya zkesadaran zatas 

zpemenuhan zkebutuhan zdan 

zkeiinginan. zKonsumen zsadar zakan 

zkebutuhan zsuatu zproduk zyang 

zmenjadi zjawaban zatas zmasalah 

zyang zdihadapi zkonsumen, ztinggal 

zproduk zmana zyang zharus zdibeli. 

zPemilihan zproduk zberdasarkan 

zinformasi-informasi zyang zdigali 

zoleh zkonsumen zmelalui zberbagai 

zmedia. zSetelah zitu zkonsumen 

zmengevaluasi zdan 

zmempertimbangkan zproduk zyang 

zakan zdibeli znanti zberdasarkan 

zinformasi ztersebut zsehingga 

zakhirnya zmemutuskan zsuatu zproduk 

zyang ztepat zsesuai zkebutuhan zdan 

zmanfaat zproduk ztersebut. zMenurut 

zSchiffman zdan zKanuk z(2004) 

zkeputusan zpembelian zsebagai 

zpemilihan zdari zdua zatau zlebih 

zalternatif zpilihan zkeputusan 

zpembelian. zKonsumen zharus 

zmenentukan zpilihan zdari 

zberbagaizalternatif zyang zada. z 
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Intensi zPembelian 

Purchase zintention zatau zminat zbeli 

zmenurut zAssael z(1998) zmerupakan 

zkecenderungan zkonsumen zuntuk 

zmembeli zsuatu zmerek zatau 

zmengambil ztindakan zyang 

zberhubungan zdengan zpembelian 

zyang zdiukur zdengan ztingkat 

zkemungkinan zkonsumen zmelakukan 

zpembelian. zMenurut zKotler z& 

zKeller z(2006), zpurchase zintention 

zadalah zseberapa zbesar zkemungkinan 

zkonsumen zmembeli zsuatu zmerek 

zatau zseberapa zbesar zkemungkinan 

zkonsumen zuntuk zberpindah zdari 

zsatu zmerek zke zmerek zlainnya. 

zSchiffman zdan zkanuk z(2004), 

zmengemukakan zbahwa zminat 

zmembeli zmerupakan zpikiran zyang 

ztimbul zkarena zadanya zperasaan 

ztertarik zdan zingin zmemiliki 

zterhadap zsuatu zbarang zatau zjasa 

zyang zdiharapkan. Penulis zmemiliki 

zdefinisi zsendiri tentang zpurchase 

zintention z zyaitu suatu keadaan zyang 

zdimana seseorang zsadar zuntuk 

zbertahan hidup zharus zmemenuhi 

segala kebutuhan zpokoknya zdengan 

melakukan zpembelian zuntuk 

melanjutkan hidupnya z z 

 

Electronic zWord zof zMouth 

Electronic zword zof zMouth 

zmerupakan zpernyataan zpositif zatau 

znegatif zyang dibuat zoleh zpelanggan 

zpotensial,zpelanggan zaktual zdan 

zmantan zpelanggan tentang zproduk 

zatau zperusahaan z zmelalui zinternet 

z(Malik zet zal., z2013). z Menurut 

zHennig-Thurau z(2004), zelectronic 

zword zof zmouth z(EWOM) zmerujuk 

pada zpernyataan zpositif zatau znegatif 

zdari zpotential, zaktual zatau 

zkonsumen pendahulu zmengenai 

zsuatu zproduk zatau zperusahaan zvia 

zinternet. zWeb ztelah menciptakan 

zkesempatan zkepada zEWOM 

zberkomunikasi zmelalui zberbagai 

macam zmedia zseperti zforum 

zdiskusi, zelectronic zbulletin zboard, 

znewsgroup, blog, zdan zsocial 

znetworking z(Goldsmith, z2006). 

zMenurut zHennig-Thurau zet al., 

z(2004), zEWOM zmerupakan zbentuk 

zkomunikasi zpemasaran zyang zberisi 

tentang zpernyataan zpositif zatau 

znegatif zyang zdilakukan zpelanggan z 

zpotensial, pelanggan zmaupun 

zmantan zpelanggan ztentang zsuatu 

zproduk zatau zperusahaan, yang 

ztersedia zbagi zbanyak zorang zatau 

zlembaga zmelalui zmedia zinternet. 
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EWOM zmemiliki zjangkauan zyang 

sangat zluas zdan zkecepatan zdalam 

penyebaran zinformasinya zsangat 

cepat zdan zbahkan ztak zterkendali 

karena menggunakan zberbagai 

macam zmedia zdiinternet zseperti web, 

zblog, zmedia sosial, zyoutube, dan 

ztwitter. zberbeda zdengan zword of 

zmouth zyang ztraditional yang hanya 

zmengandalkan zrekomendasi dari 

zorang-orang zyang zkita zkenal saja 

atau zdari zkomunitas zyang zkita miliki 

zdan zdisampaikan zsecara langsung 

melalui ztatap zmuka zatau 

berkomunikasi zsecara zlangsung zdan 

tidak ztersebar zdi media zinternet. 

Informasi zdalam zbentuk z zEWOM 

tidak zperlu zada zpertukaran informasi 

zantar zsesama zpembaca atau 

zkomunikator zhadir. Contohnya, 

pengguna zforum zdapat membaca zdan 

menulis zkomentar orang zlain zsetelah 

topik zpembicaraan dibuat. zEWOM 

lebih ztetap zdan mudah zdiakses kapan 

zsaja dan dimana zsaja. z 

Hampir zsebagian zbesar zEWOM 

ditulis zdalam zbentuk zteks zyang 

ditampilkan di internet zdiarsipkan 

sehingga zakan ztersedia zdalam zwaktu 

yang ztidak zterbatas. Peneliti zdapat 

dengan zmudah zmengambil zdalam 

zjumlah zyang zbesar zpesan yang zada 

zdi zEWOM zsecara zonline zdan 

zmenganalisis zkarakteristik zmereka 

seperti zjumlah zkata zsentimental 

zyang zdigunakan zposisi zpesan, zgaya 

zpesan, dan sejenisnya. zNamun zada 

zkekurangan zdari zEWOM zdimana 

ztidak zdapat melakukan zpenilaian 

zkreadibilitas zkomunikator zmelalui 

zsistem zreputasi zonline. Menurut 

zGoldsmith zand zHorowitz z(2006), 

zberpendapat zbahwa zdi zdunia online, 

ada zbermacam-macam zcara zdimana 

zkonsumen zdapat zbertukar 

zinformasi. Pengguna zinternet 

zdapatzmelakukan zElectronic zword 

zof zmouth zmelalui berbagai zsaluran 

zonline, ztermasuk zblog, zmikroblog, 

zemail, zsitus zulasan (review) 

zkonsumen, zforum, zkomunitas 

zkonsumen zvirtual, zdan zsitus 

zjejaring sosial. zPenulis zberpendapat 

zbahwa zEWOM zadalah zsuatu 

zpengalaman zyang dirasakan zoleh 

zpengguna zbaik zitu zproduk zmaupun 

zjasa zbaik zpengalaman zyang mereka 

zdapat zadalah zpengalaman zbaik zatau 

zburuk zdari zproduk zatau zjasa 

tersebut zyang zdisebarluaskan zoleh 

zpengguna zmenggunakan zmedia 

zinternet yang zdapat zdiakses zoleh z
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semua zorang zyang zmempunyai 

zakses zinternet. 

 

Identitas zsosial 

Identifikasi zdengan zkelompok zsosial 

zadalah zkeadaan zpsikologis zyang 

sangatzberbeda zdari zkategori zsosial 

ztertentu zdan zmemiliki zhasil 

zevaluasi zdiri yang zpenting. zsecara 

zkeseluruhan, zidentitas zsosial zdapat 

zmendukung zketika dalam zkeadaan 

ztertekan. zTeori zini zdikemukakan 

zoleh zDholakia zet zal z(2004). 

Menurut zTajfel z(1982), zidentitas 

zsosial zadalah zbagian zdari zkonsep 

zdiri seseorang zyang zberasal zdari 

zpengetahuan zmereka ztentang 

zkeanggotaan zdalam suatu zkelompom 

zsosial zbersamaan zdengan 

zsignifikansi znilai zdan zemosional 

dari zkeanggotaan ztersebut. zIdentitas 

zmerupakan zpersepsi zatas zanggota 

kelompok zterhadap zkelompoknya 

zyangzdianggap zmemiliki zkesamaan 

zdan membentuk zsuatu zikatan 

zemosional zantar zanggota zkelompok 

zdan zkelompok itu sendiri.Hogg z& 

zReid z(2006), zmengartikan zbahwa 

zidentitas zsosial zdasar zuntuk 

sejumlah zfenomena zkomuni-katif 

zyang znyata, zmenjelaskan 

zbagaimana znorma kelompok zyang 

zdirepresentasikan zsebagai zkognitif 

zyang ztergantung zpada konteks 

zprototipe zyang zmenangkap zsifat 

zkhas zkelompok.Menurut zPadilla z& 

Perez z(2003), zteori zidentitas zsosial 

zmenyatakan zbahwa zindividu 

zberpikir, merasa, zdan zbertindak 

zsebagaimana zyang zdilakukan zoleh 

zanggota zkelompok yang zdiikuti. 

zPendapat zlain zmenyatakan zbahwa 

zindividu zmemutuskan bergabung 

zdengan zkelompok zsosial zyang 

zsesuai zdengan zdirinya zdan zdapat 

meningkatkan zstatus zsosialnya. 

zBernad zet zal z(2016). z zPenulis 

zmemiliki pengertian zlain ztentang 

zidentitas zsosial zyaitu zSebuah 

zkomunitas zyang memiliki kesamaan 

zbaik zhobby, zpekerjaan, zgaya zhidup 

ataupunzkesamaan-kesamaan tertentu 

zyang zbergabung zmenjadi zsatu zdan 

zmembuat zsuatu zidentitas zsendiri 

baik zdiakui zatau ztidak zdiakui zoleh 

zmasyarakat zluas. 

 

Peneriman zRisiko 

Oglethorpe zdan zMonroe z(1994) 

zmengekumakan zbahwa zkonsumen 

zmenghadapi ketidakpastian 

zdanzkonsekuensi-konsekuensi 

znegatif zyang zmungkin zditerima atas 

zpembelian zsuatu zproduk zatau zjasa. 
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Konsumen zgiat zmencari zinformasi 

tambahan zketika zdihadapkan zpada 

pembelian zyang zberisiko ztinggi. zLui 

dan Jamieson z(2003) zmenyatakan 

tingkat zrisiko zdalam zberbelanja 

secara zonline tergantung zpada 

persepsi zkonsumen zdalam 

memperkirakan ztinggi zrendahnya 

risiko zyang zakan zdialami zketika 

menggunakan zinternet zuntuk 

berbelanja. Konsumen zmemiliki 

persepsi zresiko zyang zlebih ztinggi 

ketika zmelakukan pembelian zsecara 

online zjika zdibandingkan zketika 

mereka zmelakukan pembelian melalui 

toko. z(Suresh zdan zShashikala, 2011). 

Ada zpendapat zlain yang zmengatakan 

bahwa zpersepsi zakan zresiko zdinilai 

sebagai ztingkat  anggapan zpelanggan 

akan zhasil znegatif zyang zmungkin 

terjadi zketika melakukan ztransaksi 

secara zonline z(Featherman zand 

Pavlou, z2002). zDalam melakukan 

pembelian zsecara zonlineada ztiga 

macam zresiko zyang zakan dihadapi 

oleh zkonsumen zyaitu zrisiko zproduk, 

risiko ztransaksi, zdan zrisiko 

psikologis. Risiko zproduk zmengacu 

pada zketidakpastian zbahwa zproduk 

yang zdibeli zsecara online tidak sesuai 

dengan zharapan zkarena ztidak zpernah 

melihat zlangsung secara zfisik zatau 

zmemegangnya zsecara zlangsung. 

zRisikoztransaksi zadalah resiko 

ketidakpastian zdalam zpembayaran 

zapakah zuang zyang zdikirim zsampai 

zpada orang zyang ztepat zatau ztidak. 

zRisiko zpsikologis zadalah zrasa 

zketakutan zdan khawatir zyang ztimbul 

zselama zproses zpembelian zsampai 

zproses zpengiriman barang ztersebut 

zsampai zditangan zkonsumen.zKondisi 

zini zmenghasilkan pengambilan 

zkeputusan zyang zkompleks. 

zKonsumen zsecara ztidak zlangsung 

akan melakukan zevaluasi zsecara 

zdetail zterhadap zproduk zdan zmerek 

zyang zmenjadi pesaing zdari zproduk 

ztersebut. zPenulis zmengartikan z 

zPerceived zof zrisk zadalah persepsi 

zatau zpemikiran ztentang zrisiko zyang 

zakan zdialami zoleh zkonsumen, suatu 

zketidakpastian zdan zkonsekuensi-

konsekuensi zyang zbisa zterjadi zyang  

akan diterima zoleh zkonsumen. 

 

Kepercayaan 

Trust zdiartikan zsebagai zkesediaan 

zmengandalkan zkemampuan, 

zintergritas zdan motivasi z zpihak zlain 

zuntuk zbertindak zdalam zrangka 

zmemuaskan zkebutuhan dan 

zkepentingan zseseorang zsebagaimana 

zdisepakati zbersama zsecara zimplesit 



Pengaruh Social Identity, EWOM, Perceived Risk, Dan Trust Terhadap Purchase Intention Dan 
Dampaknya Terhadap Purchase Decision Pada E-Commerce 

134 

maupun zeksplesit z(Sheth zdan zMittal, 

z2004). zTrust zatau zkepercayaan 

dipandang sebagai zpersepsi zakan 

zkehandalan zdari zsudut 

zpandangzkonsumen zdidasarkan pada 

zpengalaman, zatau zlebih zpada 

zurutan-urutan ztransaksi zatau 

zinteraksi yangzdicirikan zoleh 

zterpenuhinya zharapan zakan zkinerja 

zproduk zdan kepuasaan.zGuillen zet 

zal. z(2003), zmendefinisikan ztrust 

z(kepercayaan zmerek) sebagai zsuatu 

zperasaan zaman zyang zdimiliki 

zkonsumen zakibat zdari zinteraksinya 

dengan zsebuah  zmerek, zyang 

zberdasarkan zpersepsi zbahwa zmerek 

tersebut dapat zdiandalkan zdan 

zbertanggung zjawab zatas 

zkepentingan zdan zkeselamatan dari 

zkonsumen. Pengalaman zmenjadikan 

zsumber zbagi zkonsumen zbagi 

zterciptanya suatuzkepercayaan zpada 

zsuatu zproduk zatau zmerek zyang 

ztimbul zsecara zalami yang zbisa 

zdisebabkan zkarena zkeinginan zyang 

zdimiliki zkonsumen zhanya zbisa 

dijawab zoleh zproduk zatau zmerek 

ztersebut. zIni zyang zmembuat 

zkepercayaan zitu tumbuh zsehingga 

zkonsumen ztidak zakan zberalih zlagi 

zkeproduk zlain zkarena kepercayaan 

zakan zmerek zdan zproduk ztersebut 

zmemiliki zkemampuan zuntuk 

menjawab zkebutuhan zkonsumen 

zbahkan zmemberikan zlebih zdari 

zkonsumen butuhkan. zKepercayaan 

zadalah zrasa zyang ztimbul zsecara 

zalami zberdasarkan pengalaman 

zseseorang zyang zdimana zproduk 

zatau zjasa zyang zdipilih zoleh 

konsumen zdapat zdiandalkan zdan 

zdapat zdipertanggungjawabkan. 

 

Pengaruh zpurchase zintention 

terhadap zpurchase zdecision 

Minat zbeli zmampu zmenghasilkan 

zkeputusan zpembelian zdari zminat 

zyang dialami zoleh zkonsumen. zPada 

ztahapan ztimbulnya zminat, 

zkonsumen zmenyadari bahwa zmereka 

zmenyukai zproduk ztertentu zdan 

zingin zmemiliki zproduk ztersebut 

sehingga zapabila zkeyakinan 

zterhadap zproduk zpositif zmaka zakan 

zmenimbulkan keputusan zuntuk 

zmelakukan zpembelian z(Endhar zet 

zal., z2016). zAri zet zal (2013) 

menyimpulkan zbahwa zminat zbeli 

zmerupakan zvariabel zyang 

zmempengaruhi keputusan 

zpembelian. zHasil zyang zserupa zjuga 

zdisimpulkan zoleh zpenelitian zTri et 

zal z(2013). zBerdasarkan zuraian 

ztersebut zmaka zhipotesis zpenelitian: 



Jurnal Bina Manajemen, Maret 2021, Vol.9 No.2 Hal 126 - 145 

135 

Hipotesis z1: zTerdapat zpengaruh 

zpurchase zintention zterhadap 

zpurchase zdecision. 

 

Pengaruh zEWOM zterhadap ztrust 

EWOM mempengaruhi z zkepercayaan 

konsumen zdalam zmembuat 

keputusan pembelian. Z 

Semakin positif informasi zyang 

disebarluaskan zdari konsumen kepada 

konsumen zlainnya maka zakan 

menimbulkan ztingkat kepercayaan 

yang baik. zKonsumen cenderung 

mempercayai zopini zdari konsumen 

lain zyang telahzmengkonsumsi 

produk. zOpini yang zpositif cenderung 

meningkatkan kepercayaan konsumen 

terhadap zkinerja zproduk 

(Syafaruddin zet zal., z2016). Penelitian 

Annisa zdan zTony z(2016) 

menemukan zbahwa zEWOM 

berpengaruh terhadap ztrust. zHasil zini 

sesuai zdengan zpenelitian zHatane dan 

Adi z(2014). Berdasarkan zuraian 

tersebut zmaka zhipotesis zpenelitian: 

Hipotesis z2: zTerdapat zpengaruh 

EWOM zterhadap ztrust 

Pengaruh zsocial zidentity zterhadap 

trust  

Identitas z zsosial zpada zkomunitas 

yang zkuat zdapat zmengarahkan 

individu kepada zanggapan zbahwa 

zanggota zkomunitas zmereka zlebih 

zbisa zdiandalkan dan dapat 

zmemperlihatkan zevaluasi zyang 

zpositif. zOleh zkarena zitu zanggota 

zyang memiliki zrasa zmemiliki 

zkomunitas zdan zmemahami zdirinya 

zadalah zbagian zdari komunitas zakan 

zmemiliki zrasa zkepercayaan zyang 

zlebih ztinggi zkepada komunitas zdan 

zanggota zdi zdalamnya. zDengan 

zdemikian ztingkat zidentitas sosial 

diyakini zmemiliki zpengaruh 

zterhadap ztingkat zkepercayaan zyang 

zdimiliki anggota zkomunitas z(Sony, 

z2016). zPenelitian zRahmania z(2015) 

zmenyimpulkan bahwa zterdapat 

zpengaruh zpositif zidentitas zsosial 

zterhadap zkepercayaan. zCindy 

(2014)zmenyimpulkan zbahwa ztidak 

zterdapat zpengaruh zidentitas zsosial 

terhadapkepercayaan. zBerdasarkan 

zuraian ztersebut zmaka zhipotesis 

zpenelitian: Hipotesis z3: zTerdapat 

zpengaruh zsocial zidentity zterhadap 

ztrust 

 

Pengaruh zperceived zrisk zterhadap 

ztrust 

Persepsi zrisiko zmempengaruhi 

zkepercayaan zkonsumen. zsemakin 

ztinggi zrisiko dalam zmelakukan 

zpembelian zonline zmaka zkonsumen z
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akan zsemakin ztidak percaya zterhadap 

zsitus zjual zbeli zonline ztersebut. 

zBeberapa zrisiko zyang zada dalam 

zmelakukan zpembelian zonline 

zseperti zresiko zterhadap zmetode 

pembayaran, zresiko zterhadap 

zpenyalahgunaan zinformasi zdata 

zpribadi, zdan zjuga risiko zterhadap 

zketidaksesuaian zbarang zyang 

zditerima zdengan zbarang zyang 

dipasang zdi zsitus zjual zbeli z(Sanda, 

z2017). zPenelitian zAwliya zet zal 

z(2014) menemukan zbahwa zterdapat 

zpengaruh znegatif zperceived zrisk 

zterhadap ztrust sejalan zdengan zhasil 

zpenelitian zHana, zet zal. z(2016). 

zBerdasarkan zuraian tersebut zmaka 

zhipotesis zpenelitian:  

Hipotesis z4: zTerdapat zpengaruh 

zperceived zrisk zterhadap ztrust 

 

Pengaruh zperceived zrisk zterhadap 

zpurchase zintention 

Semakin ztinggi zpersepsi zrisiko 

zmakazakan zmenyebabkan zseseorang 

mempunyai ketakutan zlebih ztinggi 

zsaat zbertransaksi zonline, zbegitu 

zjuga zsebaliknya. Persepsi zterhadap 

zrisiko zdiprediksi zakan zberpengaruh 

znegatif zterhadap zniat individu zuntuk 

zmenggunakan zonline zshop. zPersepsi 

zrisiko zmenjadi zsalah zsatu komponen 

zpenting zdalam zpemrosesan 

zinformasi zyang zdilakukan zoleh 

konsumen. zKonsumen zterdorong 

zuntuk zmencari ztambahan zinformasi 

zketika dihadapkan zpada zpembelian 

zproduk zdengan zrisiko ztinggi. 

zPersepsi zrisiko zyang rendah zakan 

zmenyebabkan ztingginya zminat 

zuntuk zbertransaksi zsecara zonline, 

dan zjuga zsebaliknya zpersepsi zrisiko 

zyang ztinggi zakan zmenyebabkan 

zrendahnya minat zuntuk zbertransaksi 

zsecara zonline z(Ratna zet zal, z2016). 

zPenelitian zHana, et zal. z(2016) 

zmenyimpulkan zbahwa zterdapat 

zpengaruh znegatif zperceived zrisk 

terhadap zpurchase zintention zsesuai 

zdengan zpenelitian zArif zdan zNoor 

z(2018). Berdasarkan zuraian ztersebut 

zmaka zhipotesis zpenelitian: 

Hipotesis z5: zTerdapat zpengaruh 

zperceived zrisk zterhadap zpurchase 

zintention. 

 

Pengaruh ztrust zterhadap zpurchase 

zintention 

Trust zyang zsemakin ztinggi ztentu 

zakan zdapat zdijadikan zukuran 

untukzmenumbuhkan zpurchase 

zintention zsecara zonline. zSemakin 

ztinggi trustzmaka zsemakin ztinggi 

zpurchase zintention. zTrust zsecara z
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positif mempengaruhi zniat zuntuk 

zberbelanja zsecara zonline zkarena 

zkonsumen zyakin bahwa zperusahaan 

zmampu zmenjalankan zkegiatan 

zonline-nya z(karena kompetensi) zdan 

zdapat zmengirimkan zproduk-produk 

zyang zdibeli zkepada konsumen. zJika 

zkonsumen zmempercayai zonline 

zstore zyang zdisediakan zoleh 

perusahaan, zmaka zhal ztersebut 

zmemungkinkan zmereka 

zmeningkatkan zniatnya untuk 

zmelakukan zpembelian zsecara 

zonline. zPemahaman zini zsecara 

zumum mengontrol ztransaksi zonline 

zyang zberpengaruh zpositif zterhadap 

zniat zkonsumen untuk zmelakukan 

zpembelian z(Dwi zdan zMahendra, 

z2013). zPenelitian zArif zdan Noor 

z(2018) zmenyimpulkan zbahwa 

zterdapat zpengaruh zpositif zdan 

zsignifikan trust zterhadap zpurchase 

zintention. zHasil zini zsesuai zdengan 

zpenelitian zAntoni dan zMeyzi 

z(2017). zBerdasarkan zuraian ztersebut 

zmaka zhipotesis zpenelitian: 

Hipotesis z6: zTerdapat zpengaruh 

ztrust zterhadap zpurchase zintention 

 

METODOLOGI zPENELITIAN z z 

Penelitian zini zdidesain zuntuk 

zmenguji zkebenaran zempiris zantara 

zdua zatau lebih variabel zpenelitian 

zyang ztelah zdirumuskan zdalam 

zhipotesis. zVariabelzpenelitian yang 

zdigunakan zadalah zsocial zidentity, 

zEWOM, zperceived zrisk, 

ztrust,zpurchase intention, zdan 

zpurchase zdecision. zVariabel 

zeksogen zdalam zpenelitian zini adalah 

social zidentity, zEWOM, zdan 

zperceived zrisk. z zVariabel zendogen 

zdalam penelitian zini zadalah 

zpurchase zintention zdan zpurchase 

zdecision. zMetode pengumpulan zdata 

zmenggunakan zkuesioner zdan 

zmetodezanalisis zdata menggunakan 

zpartial zleast zsquare. zSampel 

zpenelitian zsebanyak z100 responden 

yang zmerupakan zkonsumen ze-

commerce zX zselama zperiode zbulan 

zDesember 2020. zPengambilan z100 

zresponden zini zdidasarkan zoleh 

zpendapat zAgus z(2015) yang 

zmenyatakan zbahwa zdalam 

zpenggunaan zpartial zleast zsquare 

zsebaiknya sampel zyang zdigunakan 

zminimal zsebanyak z100 zobservasi 
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HASIL zDAN zPEMBAHASAN z 

Pengujian zValiditas 

Menurut zAgus z(2015) zpengujian 

zvaliditas zkonvergen zyang zdikoreksi 

dinyatakan zvalid zapabila znilai 

zloading zfactor zlebih zbesar zatau 

zsama z 

 

  

dengan 0,3. zSedangkanzdiscriminant 

zvalidity zdilihat zdari znilai zAVE zdan 

zdinyatakan valid zapabila zlebih zbesar 

zatau zsama zdengan z0,5 z(Agus, 

z2015). zHasil  pengujian zvaliditas 

zkonvergen zdapat zdilihat zpada ztabel 

zberikut

 

Tabel z1 Output zSmartpls zuntuk zUji zValiditas 

 

 

 

 

Butir pernyataan EWOM memiliki 

nilai loading factor tertinggi  0,922 

dan terendah 0,768. Butir pernyataan 

perceived risk memiliki nilai loading 
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factor tertinggi 0,836 dan terendah 

0,736. Butir pernyataan purchase 

decision memiliki nilai loading factor 

tertinggi 0,966 dan terendah  0,827. 

Butir pernyataan purchase intention 

memiliki nilai loading factor tertinggi 

0,952 dan terendah  0,726. Butir 

pernyataan social identity memiliki 

nilai loading factor tertinggi 0,857 

dan terendah 0,788. Butir pernyataan 

trust memiliki nilai loading factor 

tertinggi 0,958 dan terendah 0,746. 

Setelah diuji convergent validity 

selanjutnya diuji discriminant validity 

dengan melihat nilai AVE (Agus, 

2015). 

  

Tabel 2 Average Variance Extracted (AVE) dan Cronbach Alpha 

 

Variabel AVE 
Cronbach's 

zAlpha 

EWOM 0,728 0,873 

Perceived zRisk 0,637 0,717 

Purchase zDecision 0,848 0,908 

Purchase zIntention 0,77 0,844 

Social zIdentity 0,684 0,771 

Trust 0,785 0,858 

 

Gambar 1 Output SmartPLS 
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Tabel 3 Rangkuman Pengujian Hipotesis 

 

 

Berdasarkan tabel 3 nilai p-value 

untuk hipotesis 1 sebesar sebesar 

0,000 < 0,05 artinya terdapat 

pengaruh purchase intention terhadap 

purchase decision. Nilai p-value 

untuk hipotesis 2 zsebesar 0,000 < 

0,05 artinya terdapat pengaruh 

EWOM terhadap trust. Nilai p-value 

untuk hipotesis 3 sebesar sebesar 

0,003 < 0,05 artinya terdapat 

pengaruh social identity terhadap 

trust. Nilai p-value untuk hipotesis 4 

zsebesar 0,108 > 0,05 artinya tidak 

terdapat pengaruh perceived risk 

terhadap trust Nilai p-value untuk 

hipotesis 5 sebesar sebesar 0,112 > 

0,05 artinya tidak terdapat pengaruh 

perceived risk terhadap purchase 

intention. Nilai p-value untuk 

hipotesis 6 sebesar sebesar 0,112 < 

0,000 artinya terdapat pengaruh trust 

terhadap purchase intention 

 

SIMPULAN 

Terdapat zpengaruh zpurchase 

zintention zterhadap zpurchase 

zdecision. zHasil zini sesuai zdengan 

zpenelitian zEndhar zet zal z(2016), zAri 

zet zal z(2013), zdan zTri zet zal 

(2013).zMinat zbeli zmampu 

zmenghasilkan zkeputusan zpembelian 

zdari zminat yang dialami zoleh 

zkonsumen.zPada ztahapan ztimbulnya 

zminat, zkonsumen zmenyadari bahwa z 

 

 mereka zmenyukai zproduk ztertentu 

zdan zingin zmemiliki zproduk ztersebut 

sehingga zapabila zkeyakinan 

zterhadap zproduk zpositif zmaka zakan 

zmenimbulkan keputusan zuntuk 

zmelakukan zpembelian. zMeyediakan 

zproduk zyang zbanyak diminati zdan 

zdibutuhkan zkonsumen zdapat 

zmeningkatkan zminat zmembeli 

sehingga zdapat zmeningkatkan 

zpeluang zkeputusan zmembeli. 

Terdapat zpengaruh EWOM zterhadap 

ztrust. zHasil zini zsesuai zdengan 
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zpenelitian zTony z(2016), zdan Hatane 

zdan zAdi z(2014).zEWOM 

zmempengaruhi zkepercayaan 

zkonsumen zdalam membuat 

zkeputusan zpembelian.zSemakin 

zpositif zinformasi zyang 

zdisebarluaskan dari zkonsumen 

zkepada zkonsumen zlainnyazmaka 

zakan zmenimbulkan ztingkat 

kepercayaan zyang zbaik.zKonsumen 

zcenderung zmempercayai zopini zdari 

konsumen zlain zyang ztelah 

zmengkonsumsi zproduk.zOpini zyang 

zpositif cenderung zmeningkatkan 

zkepercayaan zkonsumen zterhadap 

zkinerja zproduk. EWOM zmewakili 

zopini zkonsumen. zOleh zkarena zitu 

zmeningkatkan zcitra positif produk 

zdapat zmeningkatkan zreview zdan 

ztestimony zpositif zyang zdapat 

meyakinkan zkonsumen zterhadap 

zsuatu zproduk. Terdapat zpengaruh 

zsocial identity zterhadap ztrust. zHasil 

zini ztidak zsesuai zdengan zpenelitian 

zSony z(2016), Rahmania z(2015), zdan 

zCindy z(2014).zIdentitas zsosial zpada 

zkomunitas zyang kuat zdapat 

zmengarahkan zindividu zkepada 

zanggapan zbahwa zanggota 

zkomunitas mereka zlebih zbisa 

zdiandalkan zdan zdapat 

zmemperlihatkan zevaluasi zyang 

positif.zOleh zkarena zitu zanggota 

zyang zmemiliki zrasa zmemiliki 

zkomunitas zdan memahami zdirinya 

zadalah zbagian zdari zkomunitas zakan 

zmemiliki zrasa kepercayaan zyang 

zlebih ztinggi zkepada zkomunitas zdan 

zanggota zdi dalamnya.zDengan 

zdemikian ztingkat zidentitas zsosial 

zdiyakini zmemiliki pengaruh 

zterhadap ztingkat zkepercayaan zyang 

zdimiliki zanggota zkomunitas. 

Menyediakan zproduk zyang 

zdibutuhkan zkomunitas ztertentu 

zmerupakan zsuatu cara zmeningkatkan 

zidentitas zsosial zterhadap 

zkepercayaan. zE-commerce zyang 

menyediakan zhanya zproduk zbranded 

zdapat zmeyakinkan zkonsumen 

zbahwa produk zyang zdijualnya 

zmerupakan zproduk zpremium. Tidak 

zterdapat zpengaruh perceived zrisk 

zterhadap ztrust. zHasil zini zsesuai 

zdengan zpenelitian zSanda (2017), 

Awliya zet zal z(2014), zdan zHana, zet 

zal.z(2016). zHasil zini ztidak signifikan 

disebabkan zoleh zkonsumen zyang 

zsudah zberpengalaman zdalam 

melakukan transaksi zpada ze-

commerce zsehingga zsudah zterbentuk 

zkepercayaan terhadap ze-commerce. 

zUmumnya zmemperkecil zresiko 
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pembelian zdapat meningkatkan 

kepercayaan zkonsumen zterhadap 

suatu ze-commerce. zPenyediaan 

layanan pengembalian zuang zapabila 

produk zyang zditerima ztidak zsesuai 

merupakan salah satu zcara 

zmemperkecil zresiko zyang 

zberdampak zkepada kepercayaan  

konsumen. Tidak zterdapat zpengaruh 

zperceived zrisk zterhadap zpurchase 

zintention. zHasil zini sesuai zdengan 

zpenelitian zRatna zet zalz(2016), 

zHana, zet zal.z(2016), zdan zArif dan 

Noor z(2018). zHasil zini ztidak 

zsignifikan zkarena zpromosi zharga 

zyang ditawarkan serta zproduk zyang 

zsangat zmenarik zsehingga zkonsumen 

ztidak zterlalu memperhatikan zresiko 

zyang zada. zKonsumen zpada 

zdasarnya zselalu zmemikirkan resiko 

zdalam zmembeli zsuatu 

zproduk.Apabila ze-commerce zdapat 

zmemperkecil resiko zini zmaka zminat 

zbeli zpun zakan zmeningkat. 

zKeamanan zdalam bertransaksi 

zonline zmerupakan zsalah zsatu zcara 

zmemperkecil zresiko zdalam 

berbelanja zdi ze-commerce. Terdapat 

zpengaruh ztrust zterhadap zpurchase 

intention. zHasil zini zsesuai zdengan 

zpenelitian zDwi zdan zMahendra 

z(2013), zArif dan zNoor z(2018), 

zAntoni zdan zMeyzi z(2017). zTrust 

zyang zsemakin ztinggi tentu akan 

zdapat zdijadikan zukuran zuntuk 

zmenumbuhkan zpurchase zintention 

zsecara online.zSemakin ztinggi ztrust 

zmaka zsemakin ztinggi zpurchase 

zintention.zTrust secara zpositif 

zmempengaruhi zniat zuntuk 

zberbelanja zsecara zonline zkarena 

konsumen zyakin zbahwa zperusahaan 

zmampu zmenjalankan zkegiatan 

zonline-nya (karena zkompetensi) zdan 

zdapat zmengirimkan zproduk-produk 

zyang zdibeli kepada zkonsumen.zJika 

zkonsumen zmempercayai zonline 

zstore zyang zdisediakan oleh 

zperusahaan, zmaka zhal ztersebut 

zmemungkinkan 

zmerekazmeningkatkan niatnya zuntuk 

zmelakukan zpembelian zsecara 

zonline.zPemahaman zini zsecara 

umum zmengontrol ztransaksi zonline 

zyang zberpengaruh zpositif zterhadap 

zniat konsumen zuntuk zmelakukan 

zpembelian. zKepercayaan zkonsumen 

zmerupakan faktor zutama zdalam 

zpembelian zproduk. zMembuat 

zkonsumen zpercaya zterhadap suatu 

zproduk, zmerek, zkinerja zproduk 

zharus zdilakukan zoleh zsales. 

zWalaupun e-commerce zmenjual 

zproduk zsecara zonlineznamun 
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pembuktian zataupun testimony tenaga 

penjualan zdapat zmeningkatkan 

kepercayaan zkonsumen. zKonsumen 

akan percaya zterhadap zsuatu zproduk 

apabila zkonsumen zsudah 

memperoleh informasi mengenai 

zproduk zdari zpihak zlain. zOleh 

zkarena zitu zpenggunaan ztenaga 

zpenjual untuk zmemasarkan zproduk 

zdapat zmeningkatkan zkepercayaan 

zkonsumen. 
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